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Allgemeine Bedingungen fur die Unfall Soforthilfe inkl. Pflege- und Reha-Management
(Fassung 2024)

Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnungen nur in méannlicher
Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf Frauen und Manner in gleicher
Weise.

Versicherungsnehmer ist die Person, die den Versicherungsvertrag mit der
sVersicherungsgesellschaft* abschlief3t.

Versicherte Person ist die Person, deren Gesundheitsschadigung infolge
eines Unfalles versichert ist.

Anspruchsberechtigter (Begunstigter, Bezugsberechtigter) ist die Person,
die fur den Empfang der Leistung benannt ist.

Versicherungspramie ist das vom Versicherungsnehmer zu zahlende Entgelt.

Anzuwendendes Recht: Fur diesen Vertrag gilt osterreichisches Recht.
Neben anderen Gesetzen enthalt insbesondere das
Versicherungsvertragsgesetz 1958 (VersVG) zahlreiche Regelungen, die fur
den Versicherungsvertrag mafgeblich sind. Diese Bestimmungen gelten
unmittelbar kraft Gesetzes. Die vorliegenden Versicherungsbedingungen
wurden durch Annahme des Antrages als Vertragsgrundlage vereinbart und
entsprechen den gesetzlichen Vorschriften. Einige Bestimmungen des VersVG
haben wir in den Text dieser Bedingungen aufgenommen und mit Hinweis auf
den betreffenden Paragrafen gekennzeichnet.

In Erweiterung der jeweils geltenden Allgemeinen Bedingungen fiir die
Unfallversicherung (AUVB) wird bestimmt:

1. Gegenstand der Versicherung

Wir erbringen nach Eintritt des Versicherungsfalles die im Einzelnen
angefuhrten Leistungen gemé&R Punkt 3 und 4 als Service oder als Ersatz fur
aufgewendete Kosten. Voraussetzung ist, dass der Schadensfall unverzuglich,
auf jeden Fall aber vor Inanspruchnahme dieser Leistungen Uber die
Soforthilfenummer gemeldet wird (Pkt. 5 Zziff. 5.1.1). Je Versicherungsfall
werden die angefuhrten Leistungen nur einmal erbracht.

2. Begriffsbestimmungen

2.1.  Versicherungsfall

Versicherungsfall ist der dem Anspruch zugrunde liegende Unfall gem. Art. 6
der AUVB bzw. Bedarf an Informations- und Serviceleistungen.

Ausland = ganze Erde excl. Osterreich

2.2. Reise

Reise ist jede Abwesenheit vom ordentlichen Wohnsitz bis zu einer
Hochstdauer von fortlaufend acht Wochen. Versicherungsschutz besteht auch
bei Reisen, die ausschlieBlich oder Uberwiegend beruflichen Zwecken dienen
und max. 10 Tage dauern.

2.3. Ordentlicher Wohnsitz
Als ordentlicher Wohnsitz gilt der
Hauptwohnsitz gemeldet ist.

inlandische Ort, der behordlich als

2.4. Nahestehende Personen - Familienangehérige

Nahestehende Personen und Familienangehdrige sind ausschlieBlich Eltern,
Kinder, Ehepartner, Lebensgefahrte, Enkel, Geschwister, GroReltern,
Schwiegereltern und Schwiegerkinder der versicherten Person.

3. Telefonische Soforthilfe

Wir informieren bei Bedarf Uber:

- Arzte, Zahnérzte und andere Facharzte im In- und Ausland (im Ausland,
soweit vorhanden, deutsch- oder englischsprachig)

- Krankenhauser im In- und Ausland

- Apotheken im Inland

- Kur- und Heilbadeanstalten im Inland

4. Personen Soforthilfe
Nach einem Unfall gem. Art. 6 der AUVB bieten wir folgende Leistungen:

4.1. Such-und Bergungskosten

Organisation und Kostenubernahme fir Such-, und Bergungsaktionen auch bei
einem drohenden oder den Umstanden nach zu vermutendem Unfall.
Kostenlibernahme bis max. € 30.000,00.

Ortlicher Geltungsbereich: Ganze Erde

4.2. Hilfe im Todesfall

Bei Tod auf einer Reise

a) Organisation und Ubernahme der Kosten der Uberfilhrung an den
Wohnort; oder

b) Bei Tod im Ausland: auf Wunsch der Angehérigen: Organisation und
Kosteniibernahme der Bestattung im Ausland.
Kostenlibernahme bis max. € 7.500,00
Ortlicher Geltungsbereich: ganze Erde

4.3. Besuch des Verungliickten durch eine nahestehende Person

Dauert ein Krankenhausaufenthalt langer als 7 Tage und ist das behandelnde

Krankenhaus mehr als 250 km (Strafle oder Bahn) vom Hauptwohnsitz des

Verunfallten entfernt, organisieren wir den Besuch einer nahestehenden Person

des Verunfallten. Wir ibernehmen

- die Fahrtkosten fur die einmalige Hin- und Rickreise (Bahn 1. Klasse
bzw. ab 1000 km Luftlinie Flug Economy class),

- Taxifahrten bis zum nachstgelegenen offentlichen Verkehrsmittel bis max.
€ 75,00 und

- die Ubernachtungskosten fiir héchstens 4 N&chte bis max. € 75,00 pro
Nacht.

Ortlicher Geltungsbereich: Ganze Erde

4.4. Hotelubernachtung der mitreisenden Familienangehdrigen bis zum
Ricktransport der verunglickten Person

Werden aufgrund eines Unfalles weitere Ubernachtungen der mitreisenden
Familienangehotrigen des Verungliickten erforderlich, bezahlen wir diese,
jedoch héchstens fur 7 Né&chte, bis ein Ricktransport erfolgen kann. Pro
versicherte Person und Nacht steht dafur ein Betrag bis max. € 75,00 zur
Verfligung.

Ortlicher Geltungsbereich: Ausland

4.5. Ruckreise der Kinder zu einer Betreuungsperson

Diese Hilfe gilt fur Kinder bis zum vollendeten 15. Lebensjahr, wenn diese
wegen Unfalles eines versicherten Erwachsenen wahrend der Reise nicht
betreut werden kdnnen. Wir sorgen fur die Abholung der Kinder durch eine
Vertrauensperson des Versicherungsnehmers bzw. durch eine andere
Begleitperson und ubernehmen anfallende Fahrtkosten (Bahn 1. Klasse bzw.
ab 1.000 Bahnkilometern Flug Economy-Class), Taxifahrten bis zum
nachstgelegenen offentlichen Verkehrsmittel bis max. € 75,00 zu einer
Betreuungsperson. Der Begleitperson werden die dafiir notwendigen Kosten
bezahlt.

Ortlicher Geltungsbereich: Ganze Erde

4.6. Rechtsvertreter, Strafkaution

Wird eine versicherte Person aufgrund eines Unfalles verhaftet oder mit Haft
bedroht, bevorschussen wir gegen Bankgarantie bis max. € 7.500,00 pro
versicherte Person die von den Behdrden verlangte Strafkaution sowie in
diesem Zusammenhang anfallende Gerichtskosten und notwendige Kosten des
Rechtsvertreters bis max. € 2.500,00 pro versicherter Person. Wir sind bei der
Beistellung eines Rechtsvertreters behilflich.

Ortlicher Geltungsbereich: Ausland

4.7. Nachrichtenubermittlung

Wir Ubernehmen nach einem Unfall im Bedarfsfall die Benachrichtigung
nahestehender Personen oder des Arbeitgebers und tragen die anfallenden
Telefon- und Faxkosten.

Ortlicher Geltungsbereich: Ganze Erde

4.8. Medikamentenversand

Bendtigt eine versicherte Person verschreibungspflichtige Medikamente, die sie
am Aufenthaltsort nicht erhdlt und kénnen diese auch nicht durch ein anderes
Arzneimittel ersetzt werden, veranlassen wir im Einvernehmen mit einem Arzt
die Zusendung und ubernehmen die Versandkosten.

Ortlicher Geltungsbereich: Ausland

4.9. Fahrtmehrkosten

Ersatz von Mehrkosten fur die vorzeitige oder verspéatete Ruckreise infolge
eines Unfalles des Versicherten bis max. € 2.500,00.

Ortlicher Geltungsbereich: Ausland

4.10. Behandlungskosten

Die Kosten bei Unféllen werden bis zu einer Hohe von € 30.000,00 pro

Schadensfall fir die nachfolgend angefiihrten Leistungen im Ausland, sofern

diese medizinisch notwendig sind und von einem Arzt der Soforthilfe

angeordnet werden, ersetzt.

- Ambulante arztliche Behandlung inklusive der verordneten Medikamente;

- Stationdre Behandlung im nachstgelegenen geeigneten Krankenhaus,
das allgemein anerkannt ist und unter standiger arztlicher Leitung steht.

- Medikamenten- und Serentransport in medizinisch dringend notwendigen
Féallen vom néachstgelegenen Depot soweit zuléssig.

Ortlicher Geltungsbereich: Ausland

4.11. Ruckreise-Leistungen

Die Soforthilfe ersetzt bei Unféllen die Kosten fur die nachfolgend angefuhrten
Leistungen im Ausland, sofern diese medizinisch notwendig sind und von
einem Arzt der Soforthilfe angeordnet werden.

4.11.1. Nottransport ins Krankenhaus und Verlegungstransport

Wenn die versicherte Person wahrend einer Reise einen Unfall erleidet,
organisiert und bezahlt die Soforthilfe den Transport vom Unfallort in das
nachstgelegene Krankenhaus und gegebenenfalls die Verlegung in ein anderes
Krankenhaus, wenn dies medizinisch notwendig ist.
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4.11.2. Medizinisch betreute Ruckreise in ein Krankenhaus am Wohnort
Falls medizinisch erforderlich, organisiert und bezahlt die Soforthilfe unter den
gleichen Voraussetzungen wie unter Punkt 4.11.1. eine medizinisch betreute
Rickreise in ein fir die Behandlung geeignetes Krankenhaus am Wohnort der
versicherten Person. Die Arzte der Soforthilfe entscheiden aufgrund des
medizinischen Berichts Uber die Art und den Zeitpunkt des Transports.

4.11.3. Rickreise an den Wohnort ohne medizinische Begleitung

Die Soforthilfe organisiert und bezahlt, gestiitzt auf einen entsprechenden
medizinischen Befund und bei Vorliegen der Voraussetzungen gemaf

Punkt 4.11., die Rickreise ohne Begleitung durch medizinisches
Pflegepersonal an den Wohnort der versicherten Person.

4.11.4. Rickreise wegen Reiseabbruchs der versicherten Person

Muss die versicherte Person oder ein mitreisender Familienangehdriger eine
Reise wegen eines Unfalles vorzeitig abbrechen, organisiert und bezahlt die
Soforthilfe die vorzeitige Rickreise der mitreisenden Familienangehdrigen.

Ortlicher Geltungsbereich fiir die unter Punkt 4.11 angefihrten Leistungen:
Ausland

Kostenlibernahme fur die unter Punkt 4.11 angefuhrten Leistungen bis

max. € 30.000,00.

4.12. Verlegungstransport in Osterreich nach einem Unfall

Verunfallt die versicherte Person auf3erhalb ihres Wohnortes, organisiert die
Soforthilfe nach einem stationdren Krankenhausaufenthalt den arztlich
empfohlenen Verlegungstransport der versicherten Person an ihren Wohnort
bzw. zu dem Wohnort néchstgelegenen Krankenhaus. Die Transportart und
der Zeitpunkt der Verlegung werden von einem Arzt der Soforthilfe festgelegt.

4.13. ,,End Of Digital Life*

Die Soforthilfe bietet maximal zw6lf Monate nach Unfalltod der versicherten
Person, auf Anforderung der nahen Angehérigen Hilfestellung zur Léschung
der Prasenz der versicherten Person im Internet. Unter anderem schlief3en die
Nachbearbeitung und die Stilllegung folgende Punkte ein:

- Présenz in sozialen Netzwerken;

- Prasenz in professionelle/beruflichen Netzwerken;

- Blogs;

- E-Mail-Konten.

4.14. Bestattung nach Unfalltod

Auf Anforderung der nahen Angehérigen unterstiitzt und organisiert die

Soforthilfe nach Unfalltod der versicherten Person die Beisetzung und

koordiniert die notwendigen Schritte:

- Veranlassung von Erd- oder Feuerbestattungen;

- Planung und Organisation des Transports von Familienmitgliedern zur
Bestattung bis maximal 20 Personen (Voraussetzung ist, dass die
Bestattung in Osterreich stattfindet);

- Information Uber die verschiedenen Bestattungsarten und deren Kosten
in Osterreich.

4.15. Mentale Unterstutzung nach Unfalltod fur Familienangehérige

Nach Ableben der versicherten Person stellt die Soforthilfe den Kontakt zu
Spezialisten her. Die telefonische Beratung erfolgt zu Gblichen

Burozeiten (09:00 — 16.30 Uhr) durch ausgewahlte Spezialisten.

- Mentale Entlastungsgespréche;

- Informationen zu Therapiemdglichkeiten und -methoden;

- Vermittlung von geeigneten Spezialisten und Einrichtungen;

- Emotionaler Beistand;

- Informationen zu Selbsthilfegruppen, Literaturempfehlungen;

- Social-Calls.

Die Nutzung begrenzt sich auf maximal ein Jahr nach Unfalltod der
versicherten Person. Bei Vermittlung von niedergelassenen Spezialisten
werden deren Leistungen bzw. dort entstehende Kosten nicht bezahlt.

4.16. 24/7 Gesprach mit einem dsterreichischen Arzt

Nach einem Unfall organisiert die Soforthilfe auf Anforderung der versicherten
Person binnen 30 Minuten ein Gesprach per Telefon oder auf Wunsch per
Video (zu Kernzeiten) mit einem Osterreichischen Arzt. Die Nutzung dieses
Service ist auf einmal pro Versicherungsjahr beschrénkt. Dies gilt nicht fur
einen akuten Notfall, in welchem die jeweilige Rettungsorganisation zu
kontaktieren ist.

PFLEGESERVICE UND REHA-MANAGEMENT

1. Gegenstand der Versicherung

Wir erbringen nach Eintritt des Versicherungsfalles die im einzelnen
angefiihrten Serviceleistungen und ersetzen nachstehende Kosten, wenn sie
von uns beauftragt werden, bis zur jeweils angegebenen Hohe. Voraussetzung
ist, dass der Schadensfall unverziiglich nach Eintritt, auf jeden Fall aber vor
Inanspruchnahme dieser Leistungen uber unsere Soforthilfenummer gemeldet
wird, soweit dies moglich und zumutbar ist.

Die angefiihrten Leistungen werden ausschlieRlich in Osterreich erbracht.

2. Pflegebedurftigkeit

Pflegebedirftigkeit liegt vor, wenn die versicherte Person infolge eines Unfalles
nachweislich so hilflos ist, dass sie zumindest fiir drei der gewdhnlichen und
regelméaBig wiederkehrenden Grundverrichtungen im Ablauf des taglichen
Lebens in erheblichem Umfang taglich der Hilfe einer anderen Person bedarf.
Zu diesen Grundverrichtungen zéhlen Aufstehen und Zubettgehen, An- und
Auskleiden, Koérperpflege, Zubereitung und Aufnahme der Nahrung, Aufsuchen
der Toilette, Einnahme von Medikamenten und Wundpflege. Eine versicherte

Person gilt jedenfalls als pflegebedurftig, wenn sie dauernd bettlagerig ist und
nicht ohne fremde Hilfe aufstehen kann.

3.  Pflegeservice und Hilfsdienste

Organisation und Kostenubernahme von Ublichen Pflege- und Hilfsdiensten fiir

die nachweislich pflegebedrftige versicherte Person an deren ordentlichen

Wohnsitz durch eine dafiir ausgebildete und gesetzlich autorisierte Person,

Organisation oder eine dafur zugelassene Einrichtung am ordentlichen

Wohnsitz.

- Kinderbetreuung;

- Nachbhilfeunterricht fir einen verunfallten Schiiler, wenn ein Schulbesuch
aufgrund der Unfallfolgen nicht mdoglich ist;

- Essensversorgung;

- Einkaufsdienst, Besorgung von Medikamenten;

- Reinigung des Wohnsitzes (allgemeinublicher Lebensbereich wie
Wohnraum, Bad, Toilette, Kiche, Entsorgen des Abfalls - keine
Grundreinigung);

- Kleiderreinigung;

- Begleitung bei Behérdenwegen, Arzt- und Therapiebesuchen;

- héusliche Pflege;

- Personentransporte (zur Schule, zum Kindergarten, zu unfallbedingten,
medizinischen Behandlungen und verordneten Therapien).

Voraussetzung ist, dass die angefuhrten Tatigkeiten von der versicherten

Person aufgrund von Unfallfolgen nachweislich nicht ausgefuihrt und von keiner

anderen im Haushalt lebenden Person ubernommen werden koénnen.

Kostenersatz wird fir maximal 1 Jahr ab dem Unfalltag bis maximal

€8.000,00 geleistet. Eine Ubernahme der Kosten kann ausschlieRlich gegen

Vorlage von entsprechenden Rechnungsbelegen erfolgen.

Es erfolgt keine Kostenlibernahme fir den Warenwert der Besorgungen.

Derartige Kosten missen mit dem Leistungserbringer direkt abgerechnet

werden.

Samtliche Dienstleistungen missen Uber die Soforthilfe angefordert oder von
dieser ausdricklich befurwortet werden. Die Organisation, Auswahl und
Befurwortung der professionellen Dienstleister obliegen ausschlieBlich der
Soforthilfe. Privat organisierte Dienstleistungen sowie Eigenleistungen werden
im Regelfall nicht bezahlt.

4. Rehabilitationsmanagement

Vermittlung, Beratung, Begleitung und Organisation in den Bereichen
medizinische, soziale und berufliche Rehabilitation innerhalb von 2 Jahren (fur
Personen unter 15 Jahren innerhalb von 5 Jahren) ab dem Unfalltag.

4.1 Medizinische Rehabilitation

- Koordination und Begleitung beim medizinischen Heilungsprozess:

- Vermittlung und Organisation therapeutischer MaRnahmen und
Hilfsmittel:

- Zugang zu medizinischem Netzwerk:

- Unterstitzung bei Antréagen (z.B.: Pflegegeld, Reha-Antrage, etc.):

- Informationen zu medizinischen Einrichtungen (z.B.: Reha-Zentren,
Krankenh&user, etc.);

- Vermittlung von geeigneten Fachspezialisten.

4.2 Soziale Rehabilitation

- Entlastung der verunfallten Person und der Angehérigen;

- Mentale Unterstitzung und emotionaler Beistand;

- Informationen zu Selbsthilfegruppen, Literaturempfehlungen;

- Krankentransport-Moglichkeiten;

- Beratung zu Wohnraum- und Fahrzeugadaptierungen;

- Information und Organisation zum Thema Pflege und soziale Hilfsdienste;
- Organisation von medizinischen Hilfsmitteln.

4.3 Berufliche Rehabilitation

- Mdglichkeiten des Arbeitsplatzerhalts;

- Jobcoaching;

- Potentialanalyse und Perspektivenentwicklung;

- Beratung zu Umschulungs- und WeiterbildungsmaRnahmen;

- Unterstiitzung bei der Erstellung von Bewerbungsunterlagen.

Kostenersatz wird fur Kosten, die im Zuge der Rehabilitation fiir nachstehende

Leistungen anfallen, fir maximal 2 Jahre (fir Personen unter 15 Jahren fur

maximal funf Jahre) ab dem Unfalltag bis maximal zu der in der Polizze

vereinbarten Versicherungssumme geleistet:

- Selbstbehalte fur stationére medizinische und rehabilitative Aufenthalte
(nur Zuzahlung zur Verpflegung);

- Selbstbehalte fur arztliche verordnete Therapien und Hilfsmittel;

- Arztlich verordnete Medikamente;

- Leihgebuhren fur arztlich verordnete Therapiegerate und Heilbehelfe;

- Honorare fir ambulante Privat- und Wahlarztbesuche (ausgenommen
Operationen);

- Plankosten fir Wohnraumadaptierung;

- Kosten fur alternative Heilmethoden.

Die Zusage der Kostenubernahme der oben angefiihrten Leistungen erfolgt
durch Rehabilitationsmanager der Soforthilfe, wenn sie nach Prifung des
Anspruches und der Notwendigkeit, aus fachlicher Sicht sinnvoll sind und zur
rascheren Gesundung beitragen. Privat organisierte Dienstleistungen sowie
Eigenleistungen werden im Regelfall nicht bezahlt.

Eine Ubernahme der Kosten kann ausschlieRlich gegen Vorlage von
entsprechenden Rechnungsbelegen erfolgen. Es werden keine Kosten ersetzt,
soweit von einem sonstigen Leistungstrager Ersatz zu leisten ist oder geleistet
wurde.
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5. Gesundheitscoaching

Begleitung wéhrend der Genesung und Unterstitzung bei der besseren
Bewaltigung der durch den Unfall bedingten Lebenssituation im Sinne einer
allgemeinen Verbesserung des Gesundheitszustandes. Erarbeitung von
Strategien zur Reduktion von Risikofaktoren und Unterstitzung bei
MafRnahmen zur Umstellung hin zu einem gesiinderen Lebensstil.
Themenbereiche:

- Ernéhrung;

- Bewegung;

- Mentale Balance.

Einschatzung Uber Dauer und Umfang der Beratung erfolgt durch die
Soforthilfe.

Bei Vermittlung von niedergelassenen Spezialisten werden deren Leistungen
bzw. dort entstehende Kosten nicht ersetzt.

5. Tier Assistance

Bei einem unfallbedingten, stationaren Krankenhausaufenthalt der versicherten
Person und sofern diese selbst keine Betreuung sicherstellen kann, organisiert
und bezahlt die Soforthilfe die Versorgung der zuriickgebliebenen Haustiere,
im folgenden Umfang:

- Futterung;

- Reinigung des Kéfigs, der Kiste oder des Aquariums;

- Ausfiihren des Hundes;

- Besuche beim Tierarzt;

- Auskunft Gber Tierkliniken/-arzte.

Die Soforthilfe organisiert die Unterbringung in einer Betreuungsstétte bei
Erkrankung oder Unfall des Haustieres, sofern die versicherte Person diese
nicht selbst sicherstellen kann, im folgenden Umfang:

- Transport zur Betreuungsstatte;

- Betreuung und Unterbringung;

- Ricktransport an die Wohnadresse der versicherten Person.

Als Haustiere im Sinne dieser Deckung fur Tier-Assistance gelten Hunde,
Katzen, Nagetiere, Aquarienfische, Végel und Schildkréten im Eigentum der
versicherten Person.

Die Soforthilfe tbernimmt Kosten bis maximal € 300,00 pro Versicherungsfall.

6.  Allgemeines

Wir kénnen nicht garantieren, dass ein bestimmter Dienstleister oder eine
Einrichtung zu einem bestimmten Zeitpunkt, in einem bestimmten Umfang oder
an einem bestimmten Ort immer erreichbar oder verfugbar ist. Es gibt
verschiedene Faktoren, die dies beeinflussen konnen. Die
Organisationsleistungen sind von der zeitlichen und geographischen
Verflgbarkeit, der personellen Ausstattung und der Auslastung der geeigneten
Personen, Dienstleister oder Einrichtungen abhéngig.

7. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Zur Uberprifung des Anspruches missen auf Verlangen vom Versicherten
Arztbericht mit Diagnose, sowie sonstige zur Priifung des Leistungsanspruchs
notwendige Unterlagen zur Verfligung gestellt werden. Die angefiihrten
Leistungen werden ausschlieRlich in Osterreich erbracht.

8. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Als Obliegenheiten, deren Verletzung unsere Leistungsfreiheit
§ 6 Abs. 3 VersVG, Obliegenheitsverletzung, bewirkt, werden bestimmt:

geman

8.1 uns den Versicherungsfall unter der 24-Stunden-Notrufnummer noch vor
Inanspruchnahme von Leistungen unverziglich anzuzeigen, soweit dies
mdglich und zumutbar ist;

8.2 sich mit uns darlUber abzustimmen, ob und welche Leistungen wir
erbringen;

8.3 den Schaden so gering wie mdoglich zu halten und eventuelle Weisungen
von uns zu befolgen;

8.4 uns jede zumutbare Untersuchung uber die Ursache und Hohe des
Schadens und Uber den Umfang unserer Entschadigungspflicht zu
gestatten sowie Originalbelege zum Nachweis der Schadenhéhe
vorzulegen und gegebenenfalls die behandelnden Arzte von der
Schweigepflicht zu entbinden;

8.5 uns bei der Geltendmachung der aufgrund unserer Leistungen auf uns
Ubergegangenen Ersatzanspriiche gegeniber Dritten zu unterstiitzen und
uns die hierfur bendétigten Unterlagen auszuhéndigen;

8.6 uns auf Anfrage Unterlagen zur Verfiigung zu stellen, aus denen sich die
Berechtigung der versicherten Personen ergibt;

8.7 die Einleitung eines mit dem Versicherungsfall in Zusammenhang
stehenden verwaltungsbehdrdlichen oder gerichtlichen Verfahrens uns
anzuzeigen;

8.8 Hat die versicherte Person aufgrund unserer Leistung Kosten erspart, die
sie ohne den Schadeneintritt hatte aufwenden mussen, kénnen wir die
Leistung in Hohe dieser Kosten kiirzen.

8.9 Haben Sie aufgrund desselben Versicherungsfalles neben den
Anspriichen auf Leistungen durch uns auch Ersatzanspriiche gleichen
Inhalts gegen Dritte, kdnnen Sie insgesamt keine Entschadigung
verlangen, die lhren Gesamtschaden ubersteigt.

8.10 Geldbetrage, die wir fur die versicherte Person verauslagt oder als
Darlehen Uberlassen haben, muss diese unverziiglich nach deren
Erstattung durch Dritte, spatestens jedoch innerhalb eines Monats nach
Auszahlung an uns zuriickzahlen. Wir sind in diesem Fall verpflichtet, der
versicherten Person eine Bankverbindung fur die Einzahlung zu
benennen.

9.  Anspriiche gegenuber Dritten
Fur Anspriiche gegeniber Dritten gelten die Bestimmungen des § 67 VersVG.

10. Subsidiaritat

Alle Versicherungsleistungen sind subsidiar. Sie werden daher nur erbracht,
soweit nicht aus anderen bestehenden Privat- oder Sozialversicherungen
ohnehin Ersatz erlangt werden kann.

11. Abtretung und Verpfandung von Versicherungsansprichen
Versicherungsanspriiche dirfen vor ihrer endgiltigen Feststellung, ohne
ausdruckliche Zustimmung durch uns, weder abgetreten noch verpféandet
werden.

Soweit in diesen Allgemeinen Bedingungen nichts anderes bestimmt ist, gelten
die dem Vertrag zugrundeliegenden AUVB.
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